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对外承诺公正性和保密程序 

1. 范围 

1.1 为确保认证公正性，维护申请方和获证组织的信息保密权利，特制订本程序。 

1.2 本程序规定了在认证公正性及保密方面应遵循的原则与要求，适用于知产（北京）

认证服务有限公司（以下简称公司）在认证中涉及的所有过程及活动。 

2.规范性引用文件 

2.1 GB/T 27021.1-2017《合格评定 管理体系审核认证机构要求 第1部分：要求》 

2.2 GB/T19011-2013《管理体系审核指南》 

2.3 CNAS-R02:2011《公正性和保密规则》 

2.4 公司《质量手册》 

3.术语和定义 

本程序采用GB/T 27021.1和GB/T 19011中的术语和定义。 

4.公正性 

公司管理层认识到：认证的价值取决于第三方实施公正的、有能力的认证所建立的

社会认知度。公正性在实施管理体系认证活动中占重要的地位，必须对遇到的利益冲突

加以管理，保证对管理体系认证活动的独立性和客观性。 

4.1 公司遵循认可规范要求，从质量方针、认证决定和审核过程三个层次上保证公正性： 

4.1.1 公司质量方针是“顾客至上，诚信为本；专注服务，公平公正；质量为先，持续

改进”，并建立维护公正性的管理委员会监督公司方针的实施。 

4.1.2 认证决定由非实施审核的人员做出。 

4.1.3 参与体系审核的审核员、技术专家选自公正行事、与公司签有保密协议的人员，

并声明与受审核方无咨询关系。 

4.1.4 公司公正性管理委员会是由与认证有关的重要利益方所组成的，任一方代表皆不

占支配地位，以确保公正性。 

4.2 公司的服务向所有申请组织开放，且不附加不正当的财务或其他条件，也不以申请

组织规模或获证组织数量作为申请和认证的限制条件。 

4.3 公司认证人员，包括工作人员、审核员、技术专家、技术委员会和管理委员会成员

从事审核、调查、处置申、投诉与公司签有承诺遵守公正性和保密的协议，并主动报告

本人及所在机构与工作对象之间存在的或潜在的行政、经济、商务等方面得利害关系。
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凡可能有利益冲突的人员均采取主动回避。 

4.4 财务状况稳定，具有认证及认证培训制度运作所需的资源，能确保公司全体人员均

免受任何有可能影响认证及认证培训结果的商业、财务和其他方面的压力。 

4.5 公司不接受社会上影响认证公正性的任何经济赞助。 

4.6 公司对参与组织管理体系咨询的人员（包括审核员、认证管理人员），在咨询结束

后两年内， 不用于针对该组织的审核或其他认证活动。 

4.7 公司明确规定不提供以下服务： 

（1）向申请或获证组织提供内部审核； 

（2）管理体系咨询，也不为管理体系咨询提供报价； 

（3）将审核外包给管理体系咨询机构。 

5.保密 

5.1 公司所有与认证活动有关人员，包括公司工作人员、审核员、技术专家、公正性管

理委员会和技术委员会成员等，对参与体系认证及认证培训时所取得的信息负有保密责

任。未经申请组织或获证组织的书面同意，公司均不对外透露其保密信息，但法律法规

另有要求，或者需要履行责任的除外。 

5.2 所有与认证活动有关人员，包括公司工作人员、审核员、技术专家、管理委员会和

技术委员会成员等人员，都与公司签订一份包括有关保密要求的协议或其他文件，要求

他们遵守公司的保密制度。 

5.3 参与申诉、投诉处理工作的人员均对有关非公开情况负有保密责任。 

5.4 公司应保密的信息包括： 

a) 申请组织申请认证的资料及文件； 

b) 审核中所获取的有关信息； 

c) 申请组织档案； 

d) 其它专门确定的保密信息。 

5.5 在下列情况下，公司可以披露保密信息： 

a) 得到申请组织或获证组织的书面同意； 

b) 履行法定责任。 

5.6 下列信息不属于公司保密范围： 

a）公司在出版物上公布的关于获准认证状态的信息； 

b）某组织被授予认证、拒绝认证、暂缓认证、暂停或撤销认证资格、扩大或缩小认

证范围的事实及认证范围的详细情况； 
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c） 申请组织或获证组织已公开或应公开的信息； 

d）公司从其他合法渠道获得的有关申请组织或获证组织的公开信息。 

6．相关文件记录 

    公正性及保密声明 


